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1. pengenalan BOS
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Analisis Masalah BOS versi 1

Hasil analisis laporan
Bhabinkamtibmas belum
diolah dan dimining
untuk mendukung 
kebijakan pimpinan yang 
prediktif

Seluruh Bhabinkamtibmas 

memiliki sumber informasi 
yang sama dan seragam
dengan Bhabinkamtibmas 
Se-Nusantara lainnya

Informasi yang diperoleh
Bhabinkamtibmas masih bisa 
terkontaminasi hoax, tidak 
bisa diklarifikasi langsung 
kebenarannya

Bhabinkamtibmas masih perlu
membuat laporan tertulis di 
Polsek masing-masing setelah 
melaporkan giatnya di BOS 
(duplikasi pelaporan) 

Bhabinkamtibmas sering terlambat 
menyebarkan informasi yang valid 
dan terpercaya

BOS belum terintegrasi 
dengan sistem lain dan 
belum multiplatform dalam 
operasionalnya

BOS belum mengakomodir fitur 
untuk  memberikan atensi 
pimpinan atau pesan kamtibmas 
kepada bhabinkamtibmas, satpam, 
dan masyarakat umum
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Kontribusi Revitalisasi/Perbaikan BOS
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Program 4: Perubahan Teknologi 
Kepolisian Modern di 
Era Police 4.0

Program 5: Pemantapan Kinerja 
Pemeliharaan Kamtibmas

Giat 14: Penguatan Bhabinkamtibmas 
dengan Penerapan “Personal Smart 
Tools”

• Renaksi 045: Memelihara Kamtibmas 
dengan Memanfaatkan Teknologi Informasi

• Renaksi 054: Revitalisasi BOS
• Renaksi 055: Menjadikan Bhabinkamtibmas 

sebagai Sahabat dan Pusat Informasi bagi 
Desa

• Renaksi 079: Memperanaktifkan Pam 
Swakarsa sebagai Garda Terdepan 
Harkamtibmas di Lingkungan Kerjanya

Program 11: Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Publik Polri

Program 12: Mewujudkan 
Pelayanan Publik Polri yang 
Terintegrasi

Kontribusi Tidak LangsungKontribusi Langsung



6



• Binmas Online System adalah 
sebuah sistem aplikasi yang 
dimiliki oleh jajaran satker 
Binmas Polri

• Yang digunakan oleh 
Bhabinkamtibmas sebagai alat 
bantu pembinaan dan 
penyuluhan kepada masyarakat 
(penyebaran informasi valid)

• Digunakan untuk menjadi 
kontributor data bagi Polri 
dalam memberikan laporan 
kegiatan untuk mendukung 
pemolisian yang prediktif

Binmas Online System (BOS) versi 2 untuk 
Bhabinkamtibmas

7



• Binmas Online System adalah 
sebuah sistem aplikasi yang 
dimiliki oleh jajaran satker 
Binmas Polri

• Yang digunakan untuk 
membuat proses kerja Binmas 
Jajaran di tingkat Mabes Polri, 
Polda, dan Polres lebih efektif 
dan efisien dalam mengelola 
Bhabinkamtibmas

• Memudahkan Satker Binmas 
memprediksi gangguan 
kamtibmas yang akan terjadi 
di satwil masing-masing

Binmas Online System (BOS) versi 2 untuk 
Operator Jajaran
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Modul di BOS v2
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BUJP

Satpam

Bhabinkamtibmas

Pimpinan POLRI

Masyarakat Operator 
Jajaran
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BUJP

Pamswakarsa
(Satpam & 

Polsus)

Bhabinkamtibmas

Pimpinan POLRI

Operator Jajaran
(Polda, Polres)

Masyarakat 
(Pokdar 

Kamtibmas, 
Satkamling, 

Perangkat Desa, 
Senkom)

Layanan Perizinan Cepat BUJP Pelaporan dan Pusat Informasi Bhabinkamtibmas

Pengelolaan Rencana Pelatihan, Ijazah, KTA Satpam Anev dan Monitoring Dashboard Situasi Kamtibmas

Pelaporan Situasi Kamtibmas dan Pusat Informasi Publik Pengelolaan Bhabinkamtibmas

Kegunaan Modul



• Pencarian personel (Operator Fungsi Binmas, Dirbinmas, 
Bhabinkamtibmas) via SIPP

Integrasi BOS v2 dengan SIPP
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Memudahkan 
Bhabinkamtibmas untuk 
mendapatkan informasi 
yang valid dari Korbinmas 
Baharkam Polri
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Memudahkan 
Bhabinkamtibmas untuk 

mengirimkan video 
klarifikasi informasi

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas 
menyebarkan informasi 
yang terpercaya dan 
sesuai dengan fakta

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas 
mengadukan keluhan, 
saran, atau pendapat
yang disampaikan
Masyarakat dan 
terintegrasi dengan 110

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas dalam 

melaporkan giat harian
rutin & giat atensi

pemerintah

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas 

menindaklanjuti secara 
langsung atensi dari 

pimpinan Polri

Modul Bhabinkamtibmas



Memudahkan 
Bhabinkamtibmas untuk 
menerima petunjuk dan 
arahan (jukrah) dari 
Korbinmas Baharkam
Polri
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Memudahkan 
Bhabinkamtibmas untuk 

berkomunikasi dengan 
Bhabinkamtibmas lain 

untuk kegiatan 
harkamtibmas

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas 
mengelola lokasi
penugasannya

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas 
melihat lokasi online dari 
Bhabinkamtibmas lain 
Se-Indonesia

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas dalam 
mempelajari materi dan 
informasi yang terdapat 

di Pusat Informasi 
Bhabinkamtibmas 

Nasional

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas 

membantu pengaduan
masyarakat via aplikasi 

Dumas Presisi untuk 
internal Personel Polri

Modul Bhabinkamtibmas



Mempermudah security 
captcha menjadi 3 
bilangan acak agar 
Bhabinkamtibmas tidak 
kesulitan
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Memudahkan 
bhabinkamtibmas untuk 

bisa mengubah
password atau 

mendownload petunjuk
penggunaan BOS v2

Mendata satuan kerja
Bhabinkamtibmas untuk 
dijadikan grafik
pemetaan satker
Bhabinkamtibmas

Bisa melihat laporan 
informasi yang diberikan
oleh masyarakat dan bisa
menindaklanjuti ataupun
bisa mengeskalasi ke 
polsek, polres, dan polda

Mendata nomor telepon 
aktif bhabinkamtibmas 

dan sarpras yang dibawa
oleh Bhabinkamtibmas

Memudahkan 
Bhabinkamtibmas untuk 

mencetak laporan 
hariannya sebagai syarat

pencairan dukops di 
wilayah

Modul Bhabinkamtibmas
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Modul Operator Polri

• Memudahkan pimpinan Polri melihat peta sebaran bhabinkamtibmas di lapangan
• Mencari lokasi seorang bhabinkamtibmas
• Berkomunikasi dengan Bhabinkamtibmas

• Melihat status kondisi perlengkapan dan peralatan yang dibawa/digunakan oleh Bhabinkamtibmas (on progress)
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Modul Operator Polri

• Memudahkan pimpinan Polri melihat trending citizen dan netizen dari laporan Bhabinkamtibmas 
• Memudahkan pimpinan Polri melihat rekapitulasi laporan hari ini 

• Memudahkan pimpinan Polri melihat uraian dari masing-masing laporan Bhabinkamtibmas
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Modul Operator Polri

• Memudahkan Korbinmas Baharkam Polri untuk membagikan konten informasi (infografis, paparan, video, regulasi) 
ke seluruh Bhabinkamtibmas se-Indonesia

• Menyeragamkan sumber informasi dan sumber ilmu pengetahuan Bhabinkamtibmas dari Sabang sampai Marauke



18

Modul Operator Polri

• Memudahkan Pimpinan Polri untuk memberikan atensi dan Jukrah kepada seluruh jajaran Bhabinkamtibmas secara
cepat, tepat, dan bisa segera dieksekusi

• Mengupdate nada dering notifikasi pemberitahuan untuk Bhabinkamtibmas menjadi nada dering yang lebih keras
dan lebih terdengar agar jukrah langsung diatensi (on progress)
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Modul Operator Polri

• Memudahkan Pimpinan Polri ataupun operatornya untuk mengelola bhabinkamtibmas berbasiskan data dari 
Sistem Informasi Personel Polri (SIPP)

• BOS sudah dapat digunakan ditingkat Polda, Polres, dan Polsek bersumber dari data SIPP
• Mengirimkan data ke SIPP yaitu data lokasi desa penugasan, jabatan fungsional Bhabinkamtibmas, dan juga nomor 

telepon terupdate dari Bhabinkamtibmas (on progress)



Modul Operator Polri
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• Memudahkan Pimpinan Polri dan Operator Polda, Polres, Polsek untuk mengelola kinerja keaktifan Bhabinkamtibmas 
di wilayah penugasanannya
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Modul Operator Polri

• Memudahkan Pimpinan Polri dan Operator Polda, Polres, Polsek untuk mengelola ide kreatif dan inovatif dari 
Bhabinkamtibmas dan juga video konfirmasi kejadian di lokasi penugasan Bhabinkamtibmas
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Modul Pimpinan Polri

• Memudahkan Operator Polda untuk mengupdate jumlah dan data Bhabinkamtibmas berpatokan dari SKEP yang 
sudah dibuat



1.2 Cara Mengakses BOS v2
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• BOS v2 tersedia dalam versi handphone android

• Binmas Online System versi 2 bisa juga diunduh via 
Google Play Store dengan ukuran 814 kb

• Versi Mobile ini digunakan oleh
• Bhabinkamtibmas

• Operator Pengelola Bhabinkamtibmas di Tingkat Polda, 
Polres, dan Polsek

• Link Download: https://s.id/binmas-online-system

Binmas Online System versi Android
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https://s.id/binmas-online-system


Proses Download BOS v2 versi Android
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Atau Bisa Diakses melalui bos.polri.go.id
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1. Bisa diakses melalui halaman https://bos.polri.go.id
• Bisa diakses via google chrome

2. Bisa diakses via aplikasi android Binmas Online 
System versi 2

Jadi Ada 2 Pintu Mengakses BOS v2
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bos.polri.go.id

Versi Android

https://bos.polri.go.id/
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bos.polri.go.id

Versi handphone 
Android

Versi handphone 
iphone

Versi Layar Lipat



Login sebagai bhabinkamtibmas
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• Login pada BOSv2 untuk Bhabinkamtibmas:
• Username: Nomor Register Pokok (NRP)               

• Password: Nomor Register Pokok (NRP)

• Data bhabinkamtibmas terintegrasi 
dengan Sistem Informasi Personel Polri 
(SIPP) 

• Langkah untuk melakukan login pada BOS v2 
adalah sebagai berikut:

1. Silahkan akses aplikasi BOS v2

2. Isi Username menggunakan Nomor Register 
Pokok (NRP) Anda

3. Isi Password dengan menggunakan Nomor 
Register Pokok (NRP) Anda

4. Checklist Saya bukan robot untuk 
menghindari serangan cyber

5. Klik tombol Masuk

Melakukan Login
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• Saat ini untuk akun Bhabinkamtibmas dan Operator 
Pengelola Bhabinkamtibmas diterapkan pengaturan 
1 akun 1 perangkat
• Jam 09:00 mengakses BOS v2 via handphone
• Jam 10:00 mengakses BOS v2 via komputer, otomatis 

akun pada handphone akan logout/keluar secara 
otomatis

• Jam 11:00 mengakses BOS v2 via tablet, otomatis akun 
pada komputer akan logout/keluar secara otomatis

• Jam 12:00 mengakses BOS v2 via handphone, otomatis 
akun pada tablet akan logout/keluar secara otomatis

• Hal ini untuk menghindari hal-hal yang tidak 
diinginkan terutama persaingan yang tidak sehat 
antara bhabinkamtibmas

Implementasi 1 akun 1 perangkat
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Tampilan untuk Bhabinkamtibmas



1. Menyebarkan informasi yang paling valid kepada 
masyarakat
• Bersama-sama berperang melawan hoax yang 

bertumbuh di masyarakat

• Mengklarifikasi informasi yang tidak valid, yang sudah 
terlanjur tersebar ke masyarakat

2. Memberikan laporan informasi (LI) kepada Mabes 
Polri melalui aplikasi BOS v2
• Dalam bentuk laporan tekstual (DDS, Deteksi Dini, Problem Solving)

• Dalam bentuk laporan video (Bhabinkamtibmas On The Hotspot, Ide Kreatif 

& Inovatif)

Kegunaan Utama BOS v2
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Pusat Informasi 
Kamtibmas

(Informasi untuk 
Masyarakat Desa)

1. Berita Kamtibmas

2. Atensi Pimpinan

3. Video Informasi dan Video Tutorial

4. Undang-Undang

5. Peraturan di Dalam Lingkungan Polri

6. Peraturan di Luar Lingkungan Polri

7. Infografis

8. Poster atau Meme

9. Paparan

10. Naskah

11. Link Satker Terkait

12. Jukrah

Di Dalam BOS v2 ada apa?
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• Informasi yang ditampilkan di BOS v2 melalui beberapa 
tahapan proses:
1. Dicari melalui sumber-sumber terpercaya

• Internal Polri
• Kementerian/Lembaga Lain

2. Difilter/disaring berdasarkan fakta yang ada di 
lapangan

3. Didesain ulang tampilannya agar makin nyaman
untuk diterima/dibaca

4. Dishare ke BOS v2 oleh tim BackOffice Korbinmas
Baharkam Polri

• Agar informasi yang tersebar di masyarakat valid dan 
nyaman untuk dinikmati oleh semua kalangan

Tahapan Pemilihan Informasi
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Poster Informasi Tentang Pendaftaran Polri
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Video Informasi Tentang Rekrutmen Polri
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Informasi Distribusi Minyak Goreng Curah
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Informasi PPKM Mikro
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Pencarian Informasi dengan kata kunci Kecelakaan
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Login sebagai Operator Pengelola 
bhabinkamtibmas
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•Dirbinmas Polda
•KBO Ditbinmas Polda
•Operator Opsnal Ditbinmas Polda
•Kasubdit Ditbinmas Polda
•Operator Subdit Ditbinmas Polda
•Kapolres & Wakapolres
•Kasatbinmas
•Para Kanit di Satbinmas Polres
•Kaur Bin Ops Satbinmas Polres (KBO)
•Operator Satbinmas Polres

Operator BOS v2
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Tingkat Polres

Tingkat Polda



• Untuk Mengelola Bhabinkamtibmas
• Dashboard situasi kamtibmas Polda
• Jukrah Polda
• Kinerja Bhabinkamtibmas Polda
• Video terobosan kreatif dan inovatif bhabinkamtibmas 

di tingkat Polda
• Video Bhabinkamtibmas on The Hotspot di tingkat Polda

• Untuk Mengelola BUJP, Satpam, dan Perizinan BUJP
• Pengelolaan Perizinan BUJP
• Pengelolaan BUJP di tingkat Polda
• Pengelolaan Satpam di tingkat Polda

• Untuk Mengelola Pelaporan Fungsi Binmas
• Laporan Bulanan
• Laporan Subdit
• Laporan Harian Rutin

BOS v2 untuk Ditbinmas Polda
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• Untuk Mengelola Bhabinkamtibmas
• Dashboard situasi kamtibmas Polres

• Jukrah Polres

• Kinerja Bhabinkamtibmas Polres

• Video terobosan kreatif dan inovatif bhabinkamtibmas 
di tingkat Polres

• Video Bhabinkamtibmas on The Hotspot di tingkat 
Polres

• Untuk Mengelola Pelaporan Fungsi Binmas
• Laporan Bulanan

• Laporan Subdit

• Laporan Harian Rutin

BOS v2 untuk Satbinmas Polres
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• Login pada BOSv2 untuk Operator:
• username: NRP Operator               

• password:  NRP Operator

• Data Operator terintegrasi dengan Sistem 
Informasi Personel Polri (SIPP) 

• Langkah untuk melakukan login pada BOS v2 
adalah sebagai berikut:

1. Silahkan akses aplikasi BOS v2

2. Isi Username menggunakan Nomor Register 
Pokok (NRP) Anda

3. Isi Password dengan menggunakan Nomor 
Register Pokok (NRP) Anda

4. Checklist Saya bukan robot untuk 
menghindari serangan cyber

5. Klik tombol Masuk

Melakukan Login
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Tampilan Halaman Awal untuk Operator
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1. Dashboard Situasi Kamtibmas
• Untuk memonitor trend kejadian menonjol yang 

terjadi di satwil masing-masing
• Dari laporan Bhabinkamtibmas, Polmas, 

Pamswakarsa

2. Kinerja Bhabinkamtibmas
• Memonitor Bhabinkamtibmas yang sudah login 

di BOS v2
• Memonitor laporan Bhabinkamtibmas
• Memonitor Bhabinkamtibmas yang Aktif, Cukup 

Aktif, Kurang Aktif

3. Pengelolaan Akun
• Untuk mendaftarkan, memutasi, dan mengubah 

password akun bhabinkamtibmas

4. Bhabinkamtibmas on The Hotspot
• Melihat video klarifikasi Bhabinkamtibmas 

terhadap suatu kejadian

5. Terobosan Kreatif dan Inovatif
• Melihat video ide-ide kreatif dan inovatif yang 

dimiliki oleh Bhabinkamtibmas

Menu-Menu untuk Operator Pengelola 
Bhabinkamtibmas
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Tampilan Halaman Dashboard Situasi Kamtibmas
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Tampilan Halaman Kinerja Bhabinkamtibmas 
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Tampilan Halaman Pengelolaan Akun
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Tampilan Halaman BOTH
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Tampilan Halaman Video Terobosan Kreatif 
dan Inovatif
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Tampilan Halaman Manajemen Publik
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2. penggunaan bos v2 
untuk bhabinkamtibmas

54



2.1 persiapan
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1. Siapkan handphone android Bapak/Ibu sekalian

2. Download aplikasi di Google Play Store

3. Siapkan Nomor Register Pokok (NRP) Bapak Ibu 
sekalian

2.1. Persiapan
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• BOS v2 tersedia dalam versi handphone android

• Binmas Online System versi 2 bisa juga diunduh via 
Google Play Store (31.500 pengunduh aktif)

• Versi Mobile ini digunakan oleh
• Bhabinkamtibmas

• Kanit Bhabinkamtibmas Polres

• Link Download: https://s.id/bosv2

Binmas Online System versi Android
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https://s.id/bosv2


Proses Download BOS v2 versi Android
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2.2 Praktik
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• Login pada BOSv2 untuk Bhabinkamtibmas:
• Username: Nomor Register Pokok (NRP)               

• Password: Nomor Register Pokok (NRP)

• Data bhabinkamtibmas terintegrasi 
dengan Sistem Informasi Personel Polri 
(SIPP) 

• Langkah untuk melakukan login pada BOS v2 
adalah sebagai berikut:

1. Silahkan akses aplikasi BOS v2

2. Isi Username menggunakan Nomor Register 
Pokok (NRP) Anda

3. Isi Password dengan menggunakan Nomor 
Register Pokok (NRP) Anda

4. Checklist Saya bukan robot untuk 
menghindari serangan cyber

5. Klik tombol Masuk

Praktik Login Sebagai 
Bhabinkamtibmas
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• Login pada BOSv2 untuk Bhabinkamtibmas:
• username: bhabinkamtibmas@polri.go.id

• password:  bhabinkamtibmas

• Langkah untuk melakukan login pada BOS v2 
adalah sebagai berikut:

1. Silahkan akses aplikasi BOS v2

2. Isi Username menggunakan 
bhabinkamtibmas@polri.go.id

3. Isi Password dengan bhabinkamtibmas

4. Checklist Saya bukan robot untuk 
menghindari serangan cyber

5. Klik tombol Masuk

Praktik Login Sebagai 
Bhabinkamtibmas 
untuk Operator
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62
Tampilan baru setelah perubahan tata letak untuk Bhabinkamtibmas



1. Area Kepala

2. Area Badan

3. Area Kaki

Pengenalan Area BOS v2
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1. Logo BOS v2
• untuk Kembali ke tampilan awal BOS v2

2. Logo Kaca Pencarian/Kaca Pembesar
• untuk fitur portal pencarian informasi kamtibmas

3. Logo Lonceng/Bel
• untuk notifikasi informasi baru di BOS v2

4. Foto Personel Bhabinkamtibmas
• untuk menuju ke halaman profil Bhabinkamtibmas

Area Kepala
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Halaman Profil Bhabinkamtibmas
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1. Fitur Asistensi/Hotline 
Bhabinkamtibmas
• Jika mengalami suatu 

kejadian mendesak

2. Fitur Video Kamtibmas
• Untuk melihat 5 video 

yang paling baru di BOS v2
• Bisa berisi video tutorial:

• Cara menanam singkong
• Cara beternak lele

• Bisa berisi video informasi:
• Informasi pendaftaran 

POLRI
• Informasi arahan pimpinan 

polri

Area Badan
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3. Fitur Portal Informasi 
Kamtibmas
• Untuk melihat kategori 

informasi yang terdapat di 
BOS v2

• Saat ini ada 12 jenis kategori 
informasi

• Saat diklik Narkoba, semua 
jenis informasi terkait 
narkoba akan keluar

Area Badan
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4. Fitur Atensi Pimpinan
• Untuk melihat atensi-atensi 

atau pesan dari pimpinan 
Polri

• Terutama pesan dari Pak 
Kapolri

• Langsung terkirim ke + 39.600 
Bhabinkamtibmas se-
Indonesia

Area Badan
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5. Fitur Berita Binmas
• Untuk melihat berita-berita 

terupdate dan terpercaya 
yang dicari oleh tim 
Korbinmas Baharkam Polri

Area Badan
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6. Fitur Integrasi Polri
• Untuk melihat informasi 

terintegrasi di institusi POLRI

• Untuk mencari informasi yang 
valid melalui aplikasi anti 
hoaks dari Mafindo

• Untuk melaporkan aduan 
masyarakat apabila terdapat 
keluhan, saran, masukan, 
komplain terhadap pelayanan 
yang diberikan oleh POLRI
• Melalui DUMAS PRESISI

Area Badan
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7. Fitur Kartu 
Bhabinkamtibmas                 
Dumas Presisi
• Untuk melaporkan aduan 

masyarakat apabila terdapat 
keluhan, saran, masukan, 
komplain terhadap pelayanan 
yang diberikan oleh POLRI

• Menggunakan mekanisme 
scan barcode dari masyarakat 
langsung

Area Badan
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Aplikasi DUMAS PRESISI
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• Silahkan buka aplikasi BOS v2

• Silahkan scroll ke bawah ke bagian Kartu 
Bhabinkamtibmas Dumas Presisi

• Untuk masuk ke aplikasi Dumas Presisi bisa melalui 
2 cara
• Discan barcode oleh masyarakat yang ingin melaporkan 

aduan masyarakat di aplikasi Dumas Presisi, 
menggunakan HP masing-masing

• Bhabinkamtibmas membantu masyarakat mengisikan 
aduanya melalui Link Satker Internal Polri

Langkah-Langkah Penggunaan Kartu Bhabinkamtibmas 
untuk Pengaduan Masyarakat 
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Pilihan Pengisian di Aplikasi Dumas Presisi

74

Masyarakat mengisi aduannya
sendiri dengan scan barcode

Bhabinkamtibmas mengisi aduan 
dari masyarakat melalui Tombol 

Link DUMAS PRESISI



• Langkah-langkah mengisi 
pengaduan masyarakat:

1. Masukan NIK Masyarakat yang 
melaporkan aduan

2. Masukan huruf klarifikasi di 
bawah kolom pengisian NIK

3. Klik Tombol Pengaduan
4. Menuju ke Proses Verifikasi NIK
5. Isi semua form pengaduan 

masyarakat sampai ke form Isi 
Aduan

6. Upload/unggah lampiran 
pendukung seperti 
gambar/video/dokumen

7. Klik Tombol Simpan

Setelah Itu, Akan Masuk ke Aplikasi DUMAS 
PRESISI
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4. Menuju ke Proses Verifikasi NIK
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5. Setelah Itu Isi Semua Form Pengaduan 
Masyarakat yang Disediakan
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6. Setelah mengisi semua 
informasi sampai ke form Isi 
Aduan, bisa dilampirkan data 
pendukung dengan Mengklik 
Tombol Unggah Lampiran

7. Setelah semua terisi, Klik 
Tombol Simpan untuk 
menyimpan aduan masyarakat

Mengunggah Lampiran Foto/Video/Dokumen

78
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8. Fitur Sosial Media 
Korbinmas Baharkam Polri
• Untuk berkomunikasi dengan 

layanan media sosial 
korbinmas Baharkam Polri

• Bisa menggunakan fitur pesan 
langsung

• Bisa memberikan tag kepada 
akun sosial media korbinmas
Baharkam Polri

• Facebook, Twitter, Instagram, 
TikTok, Youtube

Area Badan
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1. Home
• Untuk menuju ke tampilan awal BOS v2

2. Baca Informasi Kamtibmas!
• Untuk menuju ke halaman pusat informasi kamtibmas
• Melihat semua jenis informasi kamtibmas (11 jenis informasi)

3. Laporkan Kegiatan!
• Untuk melaporkan kegiatan bhabinkamtibmas
• Laporan door to door system, laporan informasi, laporan Problem 

Solving
• Mengirimkan video ide kreatif dan inovatif/video klarifikasi suatu 

kejadian

4. Jukrah
• Melihat dokumen petunjuk dan arahan dari Korbinmas Baharkam Polri

5. Halo Bhabinkamtibmas
• Untuk berkomunikasi dengan seluruh bhabinkamtibmas se-Indonesia

Area Kaki
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2. Baca Informasi Kamtibmas!
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3. Laporkan Kegiatan!
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3. Laporkan Kegiatan!
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Melaporkan situasi kamtibmas 
di bos v2
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Kondisi Dashboard Situasi Kamtibmas 4 Bulan 
yang Lalu
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Sumber Data 12345
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Contoh yang Salah
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Contoh yang Betul
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• Pastikan memenuhi kaidah 4W (What, When, Who, 
Where)
• What: Apa Informasinya

• When: Kapan mendapatkan informasi 
tersebut/kapan kejadian tersebut berlangsung, 

• Where: Di mana mendapatkan informasi tersebut/di 
mana kejadian tersebut berlangsung

• Who: Siapa sumber informan dari kejadian 
tersebut/siapa saja pihak yang terlibat pada 
kejadian tersebut

Penulisan Uraian Informasi
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• Contoh:
Kemarin (Minggu / 7 Juni 2021) saya bertemu dengan pak 
Kades Karno Nur Cahyo di kecamatan Arsobaya Bangkalan.

Pak Kades mengeluhkan warganya yang banyak positif 
covid. Beberapa Puskesmas yg ada menyebutkan rata-rata 
warga yg pulang mudik reaktif alias positif corona.

Kades dan pemerintah setempat berencana meminta 
bantuan Provinsi Jatim untuk menampung para warga yg 
sakit.

Penulisan Uraian Informasi
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• Keyword bukan password

• Minimal ada 7 jenis yang bisa dijadikan kata kunci (kata 
penting) kejadian dari setiap uraian informasi yang kita 
buat, bisa berupa:
• Kata benda
• Subjek kejadian
• Isu kejadian
• Agenda/waktu kejadian
• Hashtag kejadian
• Kegiatan yang berkaitan dengan kejadian
• Inti keluhan 2-3 kata

• Kata kunci minimal 5 kata penting, dipisah dengan 
spasi/enter, bisa langsung dipilih/diketik bebas
• Covid-19, Mudik, Bangkalan, Arsobaya, Reaktif covid, Kasus 

covid meningkat di Bangkalan, Kades X bicara covid, Mudik 
berbuah covid, Bangkalan tidak sanggup tampung pasien 
covid-19

Penulisan Kata Kunci Kejadian (kata penting)
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Penyempurnaan Uraian Informasi
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Penulisan Kata Kunci Kejadian
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Cara Mengetikkan Kata Kunci Kejadian
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Hasil Kata Kunci
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Tampilan Dashboard Situasi Kamtibmas di 
BOS v2
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• Rekapitulasi Pelaporan secara nasional dari 
Bhabinkamtibmas:
• Deteksi Dini/Laporan Informasi: 35.395 Laporan

• DDS Warga/Kunjungan ke Rumah Warga: 801.665 Laporan

Dashboard Situasi Kamtibmas
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• Rekap bidang informasi yang sedang berkembang 
di Masyarakat

1. Keamanan: 391.738

2. Sosbud: 265.052

3. Ekonomi: 178.465

4. Politik: 16.882

Dashboard Situasi Kamtibmas
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• Hasil Dashboard BOS v2 adalah POLRI harus siap mengantisipasi isu Keamanan
yang menjadi trending di antara 4 bidang informasi yang lain



Yang Hari Ini Tidak Terdapat Laporan Informasi dari 
Bhabinkamtibmas:

• Polda Sulawesi Barat

Bhabinkamtibmas yang Melaporkan Laporan Informasi di 
Tanggal 11 April 2022 (Berdasarkan Polda)
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• Trending netizen direkap dan dianev dalam rentang 
3 waktu dalam 1 hari
• Pagi hari (10:00 WIB)

• Siang hari (13:00 WIB)

• Sore hari (16:00 WIB)

• Trending netizen yang berkaitan dengan kejadian 
kamtibmas ditandai dengan:

Hasil Rekap Dashboard Situasi Kamtibmas 
11 April 2022
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• Trending netizen pada pagi hari (10:00 WIB):

Hasil Rekap Dashboard Situasi Kamtibmas 
11 April 2022
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• Trending netizen pada siang hari (13:00 WIB):

Hasil Rekap Dashboard Situasi Kamtibmas 
11 April 2022
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• Trending netizen pada sore hari (16:00 WIB):

Hasil Rekap Dashboard Situasi Kamtibmas 
11 April 2022
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• Anev trending dari netizen adalah sebagai berikut:

Hasil Rekap Dashboard Situasi Kamtibmas 
11 April 2022
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Tagar atau Kata Kunci Ringkasan Informasi

#Turunkan_HargaBBM

Demo

#HargaNaikRakyatTercekik

• Keluhan atas kelangkaan minyak goreng dan 

kenaikan harga bahan pokok

#MahasiswaBergerak

#MahasiswaMelawan

#AksiNasional114

#Rakyat_Bergerak

#DukungMahasiswaBergerak

#TertibSampaikanAspirasi

• Gerakan mahasiswa menolak Presiden Jokowi 3 

periode

• Menuntut Presiden untuk mundur dari jabatannya

• Pelaksanaan demonstrasi pada tanggal 11 April 

2022

• Pelaksanaan demonstrasi ada di beberapa titik di 

DKI Jakarta selain di Gedung DPR RI
Gagal Total • Gerakan demonstrasi tidak sesuai ekspektasi

mahasiswa

• Kabar gerakan besar besaran dinilai hanya hoax

Gedung DPR • Tujuan utama mahasiswa untuk demonstrasi adalah 

Gedung DPR



• Total dilaporkan sebanyak 4.247 Laporan Informasi dari Bhabinkamtibmas

• Dengan trending kejadian menonjol dari citizen sebagai berikut:

Hasil Rekap Dashboard Situasi Kamtibmas 
11 April 2022
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KEAMANAN

Narkoba

Pencurian

Unjuk Rasa dan Demo 
Mahasiswa

Curanmor

Gangguan Lampu 
Penerangan

Miras

Kenakalan Remaja

SOSBUD

Covid 19

Kesenjangan Sosial 
di Masyarakat

Sampah

Banjir

Penyebaran Budaya 
Melalui Medsos

Warga Terkena PHK

Jalan Rusak

EKONOMI
Harga Kebutuhan 

Pokok Tinggi

Minyak Goreng Tidak 
Tersedia

Harga Minyak Goreng 
Tidak Sesuai

Pupuk Langka dan 
Mahal

Pertumbuhan 
Ekonomi Tidak 

Merata

Solar Langka dan 
Mahal

POLITIK

Unjuk Rasa
Demo 

Penolakan 3 
Periode

Kelompok Informasi Tanggal 11 April 2022



Isu Terkait Demo Mahasiswa/Unjuk Rasa 
Mahasiswa pada 11 April 2022

109

Bhabinkamtibmas yang melaporkan isu demo mahasiswa tanggal 11 April 
2022:

• Polda Sumut

• Polda Metro Jaya, Jabar, Jateng, Jatim

• Polda Gorontalo, Polda Maluku, Polda Bali



No Polda Informasi Demo Mahasiswa

1 Polda
Jatim

Pengecekan warga masyarakat yang mengikuti demo di Jakarta maupun di Surabaya, bahwa untuk 
saat ini tidak ada warga desa kenongomulya yang berangkat mengikuti demo

2 Polda 
Jatim

Di gedung DPRD kota Kediri akan di adakan unjuk rasa oleh mahasiswa UNIBRA Kediri jumlah sekitar 
100 orang dengan agenda tuntutan, harga kebutuhan pokok naik tinggi, tolak pemilu presiden 3 
priode dan kenaikan harga BBM

3 Polda
Jateng

Pelaksanaan aksi demo mahasiswa di Jakarta, bahwa dari Pelajar maupun buruh di wilayah Sempor 
Polda Jateng tidak ada yang mengikuti pelaksanaan demo tersebut

4 Polda
Jabar

Demontrasi isu pemerintahan oleh mahasiswa dan Siswa SMK bahwa siswa SMK WYATA DHARMA 
tidak ada yang mengikuti demonstrasi dan para siswa fokus melaksanakan pesantren kilat

5 Polda
Gorontalo

Beberapa mahasiswa mendukung aksi BEM SI pada hari ini 11 April 2022. Karena adanya kenaikan 
harga minyak goreng, langkanya BBM solar subsidi untuk masyarakat

6 Polda
Metro 
Jaya

Mahasiswa FKG Moestopo dan STP Trisakti tidak ikut demo mahasiswa

7 Polda 
Sumut 

Kegiatan sambang pencegahan aksi demonstrasi di daerah Sibual-buali

8 Polda 
Maluku

Siswa SMA Negeri 31 Negeri Ureng lebih memilih melaksanakan Kegiatan Belajar Mengajar (KBM) 
dari pada berpartisipasi di aksi demo

9 Polda Bali Masyarakat Remaja di Kelurahan Liligundi baik pelajar SMK/SMA dan juga mahasiswa tidak 
berpartisipasi di pelaksanaan demo 11 April 2022

Pergerakan Demo Mahasiswa 
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Laporan Terkait Isu Pupuk dan Bibit
Langka/Harga Pupuk Tinggi (11 April 2022)

111

Bhabinkamtibmas yang melaporkan isu terkait kelangkaan dan 
tingginya harga pupuk dan bibit:

• Polda Jatim dan Polda Kalsel

• Laporan terkait isu Kelangkaan dan Tingginya Harga Pupuk 
dan Bibit: 
• Petani mengeluhkan tingginya harga pupuk dan bibit non-subsidi 

dan langkanya pupuk subsidi



Laporan Terkait Isu Minyak Goreng Tidak
Tersedia/Mahal (11 April 2022)

112

• Bhabinkamtibmas yang Melaporkan Isu Minyak Goreng Tidak
Tersedia/Mahal Hari Ini:
• Polda Aceh, Sumut, Sumbar, Riau, Jambi, Bengkulu, Kep. Riau, Kep. 

Babel,Sumsel, Lampung
• Polda Banten, DKI Jakarta, Jabar, Jateng, DIY, Jatim, Bali, NTB, NTT
• Polda Kalbar, Kalteng, Kaltim, Kalsel, Kaltara, Sulsel, Sulteng, Sultra, Sulut, 

Gorontalo,  Maluku, Maluku Utara, Papua Barat, Papua 

• Laporan terkait isu Minyak Goreng Tidak Tersedia/Mahal:
• Minyak Goreng kemasan mengalami kenaikan harga cukup signifikan berkisar 

25.000 – 27.000 per liter disusul kelangkaan minyak goreng curah di pasar dan 
toko sembako



Laporan Terkait Isu Solar Langka/Mahal                     
(11 April 2022)
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• Bhabinkamtibmas yang Melaporkan isu Solar Langka/Mahal:
• Polda Jateng, Jatim, Kalsel, Riau, Sumsel, Banten, Bali, Kalteng, 

Gorontalo

• Laporan terkait isu Solar Langka dan Mahal:
• Kelangkaan BBM jenis Solar terjadi karena minimnya pengiriman 

dan lambatnya pendistribusian BBM jenis solar bersubsidi.
• Kelangkaan BBM jenis Solar juga terjadi di penjual BBM eceran di 

banyak desa



Laporan Terkait Isu Terkait Kenaikan Harga 
Pertamax (11 April 2022)

114

• Bhabinkamtibmas yang Melaporkan isu BBM Pertamax:
• Polda Jatim, Kalsel, Lampung, Kalteng, Jabar

• Laporan terkait isu BBM Pertamax:
• Dengan menaiknya BBM Pertamax mengakibatkan semua bahan

pokok ikut naik, warga ekonomi menengah kebawah harus
menguras keringat lebih dan hal tersebut menimbulkan keresahan 
bagi masyarakat kecil



1. Laporan tidak boleh copy-paste/sama dengan 
laporan-laporan sebelumnya yang pernah 
dituliskan/dikirimkan

2. Laporan Informasi di DDS Warga harus terisi, tidak 
boleh kosong, kalau kosong maka tidak akan 
terhitung

3. Laporan harus memenuhi kaidah 4W
1. What: Apa informasinya
2. When: Kapan informasinya didapatkan
3. Who: Siapa sumber pemberi informasinya/siapa pelaku
4. Where: Dimana kejadian tersebut terjadi/dimana 

mendapatkan informasinya

4. Pilihan Kata Kunci Kejadian (Keyword) harus sesuai 
dengan uraian informasi yang dituliskan

5. Uraian Informasi terdiri dari 50 karakter/huruf

Syarat agar Laporan Terhitung di Operator 
Polres dan Polda
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4. Jukrah
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5. Halo Bhabinkamtibmas
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5. Halo Bhabinkamtibmas
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3. penggunaan bos v2 
untuk operator
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3.1 persiapan
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1. Siapkan laptop Bapak/Ibu sekalian

2. Jika tidak membawa laptop, bisa menggunakan 
HP Android Bapak/Ibu sekalian

3. Siapkan Nomor Register Pokok (NRP) Bapak Ibu 
sekalian

4. Silahkan akses BOS v2 melalui alamat:
• https://bos.polri.go.id

3.1. Persiapan

121

https://bos.polri.go.id/


Bisa Diakses melalui bos.polri.go.id
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3.2 Praktik
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• Login pada BOSv2 untuk Operator:
• username: NRP Operator               

• password:  NRP Operator

• Data Operator terintegrasi dengan Sistem 
Informasi Personel Polri (SIPP) 

• Langkah untuk melakukan login pada BOS v2 
adalah sebagai berikut:

1. Silahkan akses aplikasi BOS v2

2. Isi Username menggunakan Nomor Register 
Pokok (NRP) Anda

3. Isi Password dengan menggunakan Nomor 
Register Pokok (NRP) Anda

4. Checklist Saya bukan robot untuk 
menghindari serangan cyber

5. Klik tombol Masuk

Melakukan Login
Sebagai Operator
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• Ujicoba Login pada BOSv2 untuk Operator 
Polres/Polsek/Bhabinkamtibmas:
• username: 75090793

• password: 75090793

• Langkah untuk melakukan login pada BOS v2 
adalah sebagai berikut:

1. Silahkan akses aplikasi BOS v2

2. Isi Username menggunakan 75090793

3. Isi Password dengan menggunakan 75090793

4. Checklist Saya bukan robot untuk 
menghindari serangan cyber

5. Klik tombol Masuk

Melakukan Login Sebagai Operator 
untuk Bhabinkamtibmas/
Operator Polres/Operator Polsek
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1. Dashboard Situasi Kamtibmas
• Untuk memonitor trend kejadian menonjol yang 

terjadi di satwil masing-masing
• Dari laporan Bhabinkamtibmas, Polmas, 

Pamswakarsa

2. Kinerja Bhabinkamtibmas
• Memonitor Bhabinkamtibmas yang sudah login 

di BOS v2
• Memonitor laporan Bhabinkamtibmas
• Memonitor Bhabinkamtibmas yang Aktif, Cukup 

Aktif, Kurang Aktif

3. Pengelolaan Akun
• Untuk mendaftarkan, memutasi, dan mengubah 

password akun bhabinkamtibmas

4. Bhabinkamtibmas on The Hotspot
• Melihat video klarifikasi Bhabinkamtibmas 

terhadap suatu kejadian

5. Terobosan Kreatif dan Inovatif
• Melihat video ide-ide kreatif dan inovatif yang 

dimiliki oleh Bhabinkamtibmas

Menu-Menu untuk Operator Pengelola 
Bhabinkamtibmas
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Tampilan Halaman Dashboard Situasi 
Kamtibmas Polres
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Tampilan Halaman Kinerja Bhabinkamtibmas 
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Tampilan Halaman Pengelolaan Akun
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Tampilan Halaman BOTH
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Tampilan Halaman Video Terobosan Kreatif 
dan Inovatif
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Tampilan Halaman Manajemen Publik
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terima kasih
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